
DÉCLARATION D’ACCESSIBILITÉ DU SITE WEB 
CONFORMÉMENT À L’ARTICLE 3, ALINÉA 1-BIS DE LA 

LOI DU 9 JANVIER 2004, N° 4

Déclaration 

IPERCERAMICA S.p.A. s’engage à rendre son site Internet accessible, conformé-
ment à la loi du 9 janvier 2004, n° 4.
La présente déclaration d’accessibilité s’applique au site : 

www.iperceramica.be

État de conformité : Partiellement conforme
Ce site Internet est partiellement conforme aux exigences prévues à l’annexe A de la nor-
me UNI CEI EN 301549 en raison des non-conformités énumérées ci-dessous.

Contenus non accessibles
Les contenus suivants ne sont pas accessibles en raison du non-respect de la loi du 9 jan-
vier 2004, n° 4 :

 C.9.1.1.1 – Texte alternatif manquant, redondant ou insuffisant sur certains con-
tenus non textuels.

 C.9.1.3.1 – Certains éléments de structure ou de liaison peuvent ne pas contenir de 
texte accessible ou contenir du texte non cohérent ; certains titres peuvent être ab-
sents ou dans un ordre incorrect.

 C.9.1.3.5 – L’objectif de certains champs de formulaire peut ne pas être identifiable 
par les technologies d’assistance.

 C.9.1.4.3 – Rapport de contraste insuffisant pour certains éléments.

 C.9.2.1.1 – Certains éléments interactifs peuvent ne pas être accessibles ou utilis-
ables au clavier.

 C.9.2.4.1 – Absence d’un mécanisme permettant de passer les blocs de contenu 
répétés sur plusieurs pages web.

 C.9.2.4.4 – Certains liens ouvrant une nouvelle fenêtre peuvent ne pas le signaler 
dans le texte ou le titre.

 C.9.2.4.6 – Étiquettes manquantes pour certains champs de formulaire.
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 C.9.2.4.7 – Certains éléments accessibles au clavier peuvent ne pas avoir de focus 
visible ou suffisamment visible.

 C.9.3.3.1 – Certains champs de formulaire peuvent ne pas être signalés en cas 
d’erreur.

 C.9.3.3.2 – Certains champs obligatoires ou désactivés peuvent ne pas être identi-
fiés comme tels par les technologies d’assistance.

 C.9.3.3.3 – Certains conseils d’erreur peuvent ne pas être accessibles aux tech-
nologies d’assistance.

 C.10.1.3.1, 1.3.2, 2.1.1, 2.4.1, 2.4.3, 3.1.1 – Certains documents PDF peuvent ne 
pas répondre à tous les critères d’accessibilité.

Les contenus suivants, bien qu’inaccessibles, ne sont pas fournis, développés ou sous le 
contrôle d’IPERCERAMICA S.p.A. :

 C.9.2.4.4, 9.4.1.2 – La bannière de gestion des cookies, fournie par un service tiers, 
peut contenir des liens vides ou des éléments sans indication de rôle.

 C.9.2.4 – La fenêtre de chat, fournie par un service tiers, peut ne pas être correcte-
ment navigable au clavier ou par les technologies d’assistance.

 C.10.1.3.1, 1.3.2, 2.1.1, 2.4.1, 2.4.3, 3.1.1 – Le document PDF relatif à la certifica-
tion ISO 45001, téléchargeable via le lien en pied de page et fourni par un organ-
isme tiers, peut ne pas satisfaire à tous les critères d’accessibilité.

Ces contenus sont exclus des exigences d’accessibilité, conformément à l’article 1, alinéa 
5, paragraphe d, du décret législatif du 27 mai 2022, n° 82.

Plan d’amélioration
À partir de la date de rédaction du présent document, le site fait l’objet d’un processus 
d’amélioration continue.

Date estimée d’achèvement : 31/12/2025
Les améliorations visent principalement à :

 Améliorer l’utilisation via les technologies d’assistance

 Améliorer le contraste des couleurs

Rédaction de la déclaration d’accessibilité
La présente déclaration a été rédigée le 3 juin 2025.
L’évaluation a été réalisée par auto-évaluation directe du fournisseur à l’aide d’analyses 
objectives et subjectives (cf. article 3, paragraphe 1, de la décision d’exécution UE 
2018/1523 de la Commission).
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La déclaration a été réexaminée pour la dernière fois le 3 juin 2025, conformément à la 
recommandation de réexamen périodique (au moins annuel) de l’exactitude des informa-
tions fournies.

Retour d'information et contacts
IPERCERAMICA S.p.A. met à disposition l’adresse e-mail suivante pour signaler tout cas 
de non-conformité : accessibility@iperceramica.it
Afin de faciliter le traitement du signalement, il est conseillé d’indiquer :

 La page ou la section concernée (en incluant l’URL, si disponible)

 Une brève description du problème rencontré

 Le type d’appareil utilisé (ex. PC, smartphone, tablette)

 Le navigateur et/ou les technologies d’assistance utilisées

Tous les signalements seront examinés par le responsable des services numériques, qui 
s’engage à fournir une réponse dans un délai de 30 jours à compter de la réception.

Les signalements seront gérés par le responsable des services numériques :

 Nom : Christian Marzella

 Email : iperceramica email pour l'accessibilité

Modalité de saisine de l’AgID

En cas de réponse insatisfaisante ou d’absence de réponse dans un délai de trente jours, 
la personne concernée peut adresser un signalement à l’AgID via courriel certifié (PEC) à 
l’adresse suivante : email certifié par le gouvernement

Informations sur le site

1. Date de publication du site web : mai 2008

2. Tests d’utilisabilité effectués : Non

3. CMS utilisé pour le site web : HCL Commerce

Informations sur l’organisme

1. Nombre d’employés en situation de handicap dans l’organisation : 24

2. Nombre de postes de travail adaptés : 24
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